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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

2018. MAJUS 25-TOL KEZDODOEN VEGZETT SZEMELYES
ADATOK KEZELESEROL

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivil helyezésérdl szold 2016. aprilis 27-ei 2016/679 Eurdpai Parlamenti és Tanacsi (EU)
rendelet (alabbiakban: GDPR) 13. és 14. cikkei alapjan az Adatkezelé az Erintettek részére
a személyes adatok kezelésével kapcsolatban az aldbbi tajékoztatast adja. A jelen
adatkezelési tajékoztatdo elérhetd papiralapon az Adatkezelé székhelyén, valamint

elektronikus formaban a www.bagatellebudapest.com weboldalon.

AZ ADATKEZELO

Adatkezeld neve duplaW Kft. (,Adatkezel”)
Székhely 1126 Budapest, Németvolgyi ut 17.
Elérhetdésegek
E-mail villa@bagatellebudapest.com
Telefonszam +36 30 655 5866

Levelezési cim 1126 Budapest, Németvolgyi ut 17.
Honlap https://bagatellebudapest.com/hu
Nyilvantarto hatdsag Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Cégjegyzékszam 01-09-909652
Addszam 14564927-2-43

KIJELOLT FELELOS

Az Adatkezel6 Kijelolt Felel6sének elérhetésége a kovetkezo:

Neév Szente Csilla
E-mail cim csillasz@bagatellebudapest.com
Telefonszam +36 30 655 5866
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AZ ADATKEZELES ALAPJAUL SZOLGALO JOGSZABALYOK

1)

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes
szemeélyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél
(altalanos adatvédelmi rendelet) (a tovabbiakban: GDPR, az alabbi linken keresztiil
eléerheté a  jogszabaly hatdlyos  szovege: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=uriserv:0J.L_.2016.119.01.0001.01.ENG&toc=0J:L:2016:119:TO
C)

az informacios onrendelkezési jogrdl és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.

torvény (a tovabbiakban: Infotv., az alabbi linken keresztil elérhetd a jogszabaly
hatalyos szdvege: http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=139257.338504)

a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szold 2008.

évi XLVII. toérvény (az alabbi linken keresztiil elérhetd a jogszabaly hatalyos szdvege:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0800047.tv)

a szemeély- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozodi tevékenység szabalyairol

sz6lo 2005. évi CXXXIIl. torvény (az alabbi linken keresztil elérheté a jogszabaly
hatalyos szdvege: https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0500133.tv)

a gazdasagi reklamtevékenyseég alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008.
évi XLVIII. térvény (az alabbi linken keresztil elérheté a jogszabaly hatalyos szévege:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0800048.tv)

TORVENY! FOGALMI MEGHATAROZASOK

Az informacios onrendelkezési jogrdl és az informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXII.

torvény 20. § (1) kimondja, hogy az Erintettel az adatkezelés megkezdése elétt kézolni

kell, hogy az adatkezelés hozzajaruldson alapul vagy kotelezé.

Az Erintettet az adatkezelés megkezdése el6tt egyértelmiien és részletesen tajékoztatni

kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kiléndésen az adatkezelés

céljarol és jogalapjarol, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az

adatkezelés idétartamarol.
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ERTELMEZO FOGALMAK

Erintett/Felhasznalo: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy —

kozvetlendil, vagy kdzvetve — azonosithatd természetes személy;

személyes adat: az Erintettre vonatkozd barmely informacio; azonosithaté az a
természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kiilonésen valamely
azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozo adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan

azonosithato;
kalonleges adat:

a. a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy
partallasra, a valldsos vagy mas vilagnézeti meggydz6désre, az érdek-
képviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis életre vonatkoz6 személyes adat,

b. az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre vonatkozd személyes adat,

valamint a blinlgyi személyes adat;

hozzajarulas: az Erintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely
megfeleld tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését
adja a réa vonatkozo személyes adatok — teljes korl vagy egyes muveletekre
kiterjed6 — kezeléséhez;

tiltakozas: az Erintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és

az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely 6nélléan vagy masokkal egyltt az adatok
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt
eszkdzt) vonatkozo dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala
megbizott adatfeldolgozdoval végrehajtatja;

adatvédelmi felelés: Az Adatkezel6 kijelolt munkavallaldja, aki az Adatkezelési
Nyilvantartas vezetéséért és naprakészen tartasaért, valamint az adatvédelmi
incidensek nyilvantartdsaért és bejelentéséért, adatvédelmi kérelmek

kezeléséért.

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetlenil az adatokon vagy adatallomanyokon
automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy a
muveletek 0Osszessége, igy kulondsen gyljtése, felvétele, rogzitése,

rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése,
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tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy 6sszekapcsoléasa,
zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj-

vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara térténd hozzaférhetéve

tetele;
nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténé hozzaférhetévé tétele;

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitdsuk tobbé

nem lehetséges;
adatmegjeldlés: az adat azonositd jelzéssel ellatdsa annak megklilénboztetése céljabdl;

adatzarolas: az adat azonositd jelzéssel ellatdsa tovabbi kezelésének végleges vagy

meghatarozott idére torténé korlatozasa céljabdl;
adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazo adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

adatfeldolgozas: az Adatkezel6 megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljaro
adatfeldolgozo altali, az adatkezelési miuveletekhez kapcsolddo technikai
feladatok elvégzése, flggetlenlil a muveletek végrehajtdsahoz alkalmazott
modszertél és eszkdztél, valamint az alkalmazas helyétél, feltéve, hogy a

technikai feladatot az adatokon végzik;

adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely - torvényben vagy az Eurdpai Unid
kotelez6 jogi aktusaban meghatarozott keretek kozott és feltételekkel - az

Adatkezeld megbizasabol vagy rendelkezése alapjan személyes adatokat kezel;

adatfelel6s: az a kozfeladatot ellato szerv, amely az elektronikus uton kotelezéen
kozzéteendd kozeérdek( adatot eldallitotta, illetve amelynek a mikodése soran

ez az adat keletkezett;

adatkozl6: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely — ha az adatfelelés nem maga teszi kozzé

az adatot — az adatfelelds altal hozza eljuttatott adatait honlapon kdzzéteszi;
adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;

Adatkezelési Nyilvantartas: Az Adatkezelé altal az Erintettek vonatkozasaban végzett
Osszes adatkezelési tevékenység nyilvantartasa (2. szamu melléklet).

adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas

modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
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elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald

jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

NAIH: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag
cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
telefon: +36 (1) 391-1400
fax.: +36 (1) 391-1410
honlap: www.naih.hu

harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az Erintettel, az Adatkezeldvel
vagy az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy
adatfeldolgozd kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére

iranyuld muveleteket végeznek.

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ggynokség vagy barmely
egyeéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlenil attol,
hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgélat
keretében az unios vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza
szemeélyes adatokhoz, nem mindsilinek cimzettnek; az emlitett adatok e
kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés
céljainak megfeleléen az alkalmazandd adatvédelmi szabalyoknak.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

1. Személyes adat akkor kezelhetd, ha
a. ahhoz az Erintett hozzajarul, vagy
b. azt torvény vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban
meghatarozott korben — helyi dnkormanyzat rendelete kozérdeken
alapuld célbol elrendeli.
2. Személyes adat kezelhetd akkor is, ha az Erintett hozzajarulasanak beszerzése
lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése
a. az Adatkezelére vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése céljabol
szlkséges, vagy
b. az Adatkezelé vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése
céljabdl szikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok

védelméhez fiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.
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3. Ha az Erintett cselekvéképtelensége folytan vagy mas elharithatatlan okbol nem
képes hozzajarulasat megadni, akkor a sajat vagy mas személy létfontossagu
érdekeinek védelméhez, valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait
fenyegeté kozvetlen veszély elharitdsdhoz vagy megelézéséhez szikséges
mértékben a hozzajarulas akadalyainak fennallasa alatt az Erintett személyes
adatai kezelhetéek.

4. A 16, életévét betoltott kiskord  Erintett hozzajarulasat tartalmazd
jognyilatkozatanak érvényességéhez torvényes képviseldjének beleegyezése
vagy utodlagos jovahagyasa nem sziikséges.

5. Ha a hozzajarulason alapulo adatkezelés célja az Adatkezeldvel irasban kotott
szerz6dés végrehajtasa, a szerz6désnek tartalmaznia kell minden olyan
informaciot, amelyet a személyes adatok kezelése az Erintettnek ismernie kell,
igy kiilondsen a kezelendd adatok meghatarozasat, az adatkezelés idétartamat,
a felhasznalas céljat, az adatok tovabbitasanak tényét, cimzettjeit,
adatfeldolgozd igénybevételének tényét. A szerzdédésnek félreérthetetlen
modon tartalmaznia kell, hogy az Erintett alairdsaval hozzajarul adatainak a
szerz6désben meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

6. Ha a személyes adat felvételére az Erintett hozzajarulasaval kerilt sor, az
Adatkezeld a felvett adatokat torvény eltérd rendelkezésének hianyaban

a. aravonatkozod jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy

b. az Adatkezelé vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése
céljabdl, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez
flz6do jog korlatozasaval aranyban all

tovabbi kalén hozzajarulas nélkll, valamint az Erintett hozzajarulasanak visszavonasat

kovetden is kezelheti

AZ ADATKEZELES CELHOZ KOTOTTSEGE

1. Személyes adat kizarolag meghatarozott célbol, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezelheté. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg
kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének
tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

2. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak
megvaldsuldasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat

csak a cél megvalosulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd.
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AZ ADATKEZELES EGYEB ELVEI

A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megdrzi e mindségét, amig kapcsolata
az Erintettel helyredllithatd. Az Erintettel akkor helyreallithatd a kapcsolat, ha az
Adatkezeldé rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitashoz
szikségesek.

Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és — ha az
adatkezelés céljara tekintettel szikséges — naprakészségét, valamint azt, hogy az

Erintettet csak az adatkezelés céljahoz szilkséges ideig lehessen azonositani.
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VENDEGLATASSAL KAPCSOLATBAN KEZELT SZEMELYES ADATOK

Ref. Az adatkezelés célja Adatatadas célja Cimzett neve Személyes adatok vagy informaciok Az adatkezelés Az Az adatkezelés forrasa
felsorolasa idétartama adatkezelés
jogalapja

I11.1 |Asztalfoglalassal kapcsolatos adatok Szolgaltatas nyujtasa Adatkezelé Név, Telefonszam, Email cim, Vendégek Az étkezés Jogos érdek  |Kozvetlenil az Erintett
felvétele, felhasznalasa, tarolasa, torlése. szama kezdte

I11.2 |Elérendeléssel, rendeléssel kapcsolatos |Szolgéltatas nyujtasa Adatkezel6 Név, Telefonszam, Email cim, Etelallergia |A szamla Jogos érdek  |Kozvetlendl az
adatok felvétele, felhasznaléasa, tarolasa, Munkahely neve, székhelye kifizetéséig megrendeld
torlése. Vendégek szama

I11.3  [Rendezvény megrendelésével Szolgaltatas nyujtasa Adatkezel6 Név, Telefonszam, Email cim, Etelallergia |Visszavonasig |Jogos érdek  |Kdzvetlenul az
kapcsolatos adatok felvétele, Munkahely neve, székhelye Jogszabalyi megrendeld
felhasznalasa, tarolasa, torlése. Vendégek szama kotelezettség

I11.4 |A Villa Bagatelle sajat rendezvényeinek |Szolgaltatas nyujtasa Adatkezel6 Név, Telefonszam, Email cim, Gyermekek |A rendezvény Jogos érdek  |Kozvetlenul az
megszervezéséhez és lebonyolitdsdhoz életkora vége utan 1 hét megrendeld
szlikséges adatok rogzitése,
felhasznéalasa, tarolasa, torlése.

I11.5 |Panaszkezeléshez sziikséges adatok A szolgéltatéssal kapcsolatosan |Adatkezeld Név, E-mail cim / lakcim / telefonszam, a |5 év Jogszabalyi Kozvetlendl az Erintett
felvétele, felhasznalasa, tarolasa, torlése. |felmeriilé mindségi kifogasok panasszal érintett szolgaltatds és a panasz kotelezettség

kezelése leirdsa, a fogyaszto altal érvényesiteni teljesitése
kivant igény, a kifogas rendezésének maodja

I11.6 |Fizetés soran tortén6 adatkezelés. Kényvelés Kényveld Szamlazasi név, Szamlazasi cim, Adoszam, |8 év Szerzédéses |Kozvetleniil az Erintett
Adatok felvétele, felhasznalasa, tarolasa, Bankszamlaszam, Kedvezmények kotelezettség
torlése.

1.7 |A duplaW Kft szolgaltatasi terliletén, a Marketing tevékenység Szerz6dott Fotodk, videdk, hanganyagok Visszavonasig |Hozzajarulas |Kozvetleniil az Erintett
szolgaltatas soran marketingtevékenység fotds, mint

tamogatasa érdekében készilt képek és
videdk rogzitése, felhasznalasa, tarolasa,

torlése.

adatfeldolgozo

8
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SZALLASHELY UZEMELTETESSEL KAPCSOLATOS ADATKEZELESI TEVEKENYSEGEK

Ref. Az adatkezelés célja Adatéatadas célja Cimzett neve Személyes adatok vagy informaciok Az adatkezelés Az Az adatkezelés forrasa
felsorolasa idétartama adatkezelés
jogalapja
IV.1 |Szallashely foglalassal és ajanlat adassal |Szallashely szolgaltatas Adatkezel6 Foglald vendég neve, telefonszama, email |5 év Szerz6déses |Kozvetleniil az Erintett
Osszefliggé adatkezelés. Foglalas nyujtasa, a szallovendégek cim, foglalas idépontja, érkezési adatok, kotelezettség
leadasa, kezelése, kapcsolattartas és nyilvantartasa, egymastol valo létszam (felnétt+gyerek), gépkocsi Jogos érdek
kérdések megvalaszoldsa. Emailben vagy |megkillonboztetése, a forgalmi rendszama, feltett kérdések,
SabeeApp foglalasi rendszerben szallovendégek részére bankkartya adatok, cég név, ételallergia,
(adattarolo). Adatok felvétele, szolgaltatasok nyujtasa, egyéb megadott személyes adatok
felhasznalasa, tarolasa, torlése. kapcsolattartas, a szokasok
elemzése, célzottabb kiszolgalas,
foglalasok biztositasa,
teljesitése, fizetés, szamviteli,
idegenforgalmi ado bevallas
kotelezettség teljesitése
IV.2/a |Széllas foglaldashoz sziikséges eldleg- Szallashely szolgaltatas Adatkezel6 Foglalasi adatok A végszamla Hozzajarulas |Kozvetleniil az Erintett
fizetéshez kartya adatok megadasa online [nyujtasa, a szallovendégek kifizetéseéig Jogos érdek
elkildott dokumentumban. Adatok nyilvantartasa, egymastol valo
felvétele, felhasznalasa, tarolasa, torlése. [megkilonboztetése, a
szallovendégek részére
szolgaltatasok nyujtasa,
kapcsolattartas, foglalasok
biztositasa, teljesitése, fizetés,
szamviteli, idegenforgalmi adé
bevallas kotelezettség teljesitése
IV.2/b |Széllas foglaldashoz sziikséges eldleg- Szallashely szolgaltatas Adatkezel6 Foglalasi adatok A végszamla Hozzajarulas |Kozvetleniil az Erintett

fizetéshez kartya adatok megadasa a
SabeeApp foglalasi (adattarolo)
rendszerben. Adatok felvétele,

felhasznalasa, tarolasa, torlése.

nyujtésa, a szallovendégek
nyilvantartasa, egymastol valo
megkilonboztetése, a

szallovendégek részére

kifizetésée utan
3 nappal

Jogos érdek
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Ref. Az adatkezelés célja Adatatadas célja Cimzett neve Személyes adatok vagy informaciok Az adatkezelés Az Az adatkezelés forrasa
felsorolasa idétartama adatkezelés
jogalapja
szolgaltatasok nyujtasa,
kapcsolattartas, a szokasok
elemzése, célzottabb kiszolgalas,
foglaldsok biztositasa,
teljesitése, fizetés, szamviteli,
idegenforgalmi ado bevallas
kotelezettség teljesitése
IV.3 |Szallas elfoglalasakor adategyeztetés és |Szallashely szolgéltatas Adatkezel6 Vendég neve, lakcim, szlletési hely és id6, |5 év Jogszabalyi Kozvetlendl az Erintett
bejelentdlap kitoltése, IFA bejelentéséhez|nyujtasa, foglalasok biztositasa, allampolgarsag, érkezés és tavozas kotelezettség
és vendég-nyilvantartas érdekében teljesitése, fizetés, szamviteli, idépontja, személyi igazolvany vagy utlevél teljesitése
adatok felvétele, felhasznalasa tarolasa, |idegenforgalmi adé bevallas szama, gépkocsi forgalmi rendszama,
torlése. kotelezettség teljesitése utazas célja, fizetési mod, céges adatok,
IV.4 |Panaszkezeléshez szilkséges adatok A szolgaltatassall kapcsolatosan |Adatkezeld Név, E-mail cim / lakcim / telefonszam, a |5 év Jogszabalyi Kozvetlendl az Erintett
felvétele, felhasznalasa, tarolasa, torlése. [felmerilé mindségi kifogasok panasszal érintett szolgaltatas és a panasz kotelezettség
kezelése leirdsa, a fogyaszto altal érvényesiteni teljesitése
kivant igény, a kifogas rendezésének modja
IV.5 |Elégedettségi kérddivek kildése és A szokasok elemzése, célzottabb |Adatkezeld E-mail cim, a kérd6ivben szerepld Visszavonasig, |Hozzajarulas |Kézvetleniil az Erintett
kiértékelése érdekében adatok felvétele, |kiszolgalas személyes adatok de legfeljebb 5
tarolasa, felhasznalasa és torlése. évig
IV.6 |Fizetés soran torténd adatkezelés. Adatok|Fizetés, szamviteli, Adatkezeld Szamlazasi név, Szamlazasi cim, Adoszam, |8 év Szerzédéses |Kozvetleniil az Erintett
felvétele, felhasznalasa, tarolasa, torlése. |idegenforgalmi add bevallas Bankszamlaszam, Kedvezmények kotelezettség
kotelezettség teljesitése
IV.7 |Taxi és egyéb névre sz6l6 szolgaltatdsok |Szolgaltatds megrendelése és Szolgaltatd cég [Név, Telefonszam, repllé jarat szama, Visszavonasig |Hozzajarulas |Kézvetleniil az Erintett

megrendeléséhez, utankovetéséhez
adatok felvétele, felhasznalésa, tarolasa,
torlése.

utankovetés

érkezés, egyéb a szolgaltatassal

Osszefliggd adatok

Jogos érdek

10




duplaW kft. — Villa Bagatelle, Bagatelle MOM Park, Bagatelle Gardenhouse, Brotpékség
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO SZEMELYES ADATOK KEZELESEROL VENDEGEK RESZERE

Verzié: 2.0
2020. marcius 1.

ONLINE JELENLETTEL KAPCSOLATOS, VALAMINT KAPCSOLATTARTASSAL OSSZEFUGGO ADATKEZELESI TEVEKENYSEG

Ref. Az adatkezelés célja Adatéatadas célja Cimzett neve Személyes adatok vagy informaciok Az adatkezelés Az Az adatkezelés forrasa
felsorolasa idétartama adatkezelés
jogalapja
V.1 |A duplaW Kft email cimeire kiildott A szokasok elemzése, célzottabb [Adatkezeld Név, e-mail cim, cim, valamint mas, onként |Az ligy Jogos érdek Kézvetleniil az Erintett
levelek kezelése (kérdések, reklamaciok, |kiszolgalas, a szolgaltatassal megadott személyes adatok elintézésétol
panaszok kezelése) kapcsolatosan felmeriilé szamitott 5 év
mindségi kifogasok kezelése
V.2 |A facebook.com oldalon tajékoztatas a Marketing tevékenység, Adatkezel6 Facebook.com kdzésségi oldalon regisztralt|A Facebook A Facebook |Kdzvetlentl az Erintett
Villa Bagatelle, a Bagatelle Mom Park és |[célzottabb kiszolgalas, szokasok neve, a felhasznal6 nyilvanos profilképe és |Data Policy Terms of
a Bagatelle Gardenhouse jovobeli és elemzése egyéb onkéntesen megadott adatok. szerint Service
megtoértént programjairol, eseményeirél, a szerint
cég szakmai tevékenységének
bemutatasa. Adatok rogzitése,
felhasznéalasa, tarolasa, torlése.
V.3 |Ainstagram.com oldalon tajékoztatas a |Marketing tevékenység, Adatkezel6 instagram.com ko6z6sségi oldalon Instagram Data |Instgaram Kozvetlendl az Erintett
Villa Bagatelle, a Bagatelle Mom Park és |[célzottabb kiszolgalas, szokasok regisztralt neve, a felhasznald nyilvanos Policy szerint Terms Of Use
a Bagatelle Gardenhouse jovébeli és elemzése profilképe és egyéb dnkéntesen megadott szerint
megtortént programjairdl eseményeirdl, a adatok.
cég szakmai tevékenységének
bemutatasa. Adatok rogzitése,
felhasznalasa, tarolasa, torlése.
V.4 |Google (MyBusiness, Maps), a Marketing tevékenység Szerz6dott fotos [Fotdk, videdk, hanganyagok Visszavonasig |Hozzajarulas |Kozvetleniil az Erintett

Booking.com és a TripAdvisor
szolgaltatasaiban bemutatkozo képek és
videdk rogzitése, felhasznalasa, tarolasa,

torlése.

Az adott

szolgaltatas
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Ref. Az adatkezelés célja Adatatadas célja Cimzett neve Személyes adatok vagy informaciok Az adatkezelés Az Az adatkezelés forrasa
felsorolasa idétartama adatkezelés
jogalapja
V.5 |Google Analytics 6sszekotése a Statisztikak készitése Google azonositészam, datum, idépont, a 5 év Hozzajarulas |Kozvetleniil az Erintett
bagatellebudapest.com weboldallal, meglatogatott oldal cime a felhasznalo
aggregalt statisztikai adatok kinyerése operacios rendszerével és bongészojével
érdekében. Adatok rogzitése, kapcsolatos adatok, valamint a felhasznald
felhasznéalasa, tarolasa, torlése. szamitégépének IP cime
V.6 |A Villa Bagatelle, a Bagatelle Mom Park |Célzottabb kiszolgalas Adatkezelé Név, e-mail cim, cim, azonositasi szam, Visszavonasig |Hozzajarulas |Kozvetlenil az Erintett
és a Bagatelle Gardenhouse valamint mas, 6nként megadott személyes
hlségprogramjaban résztvevd vendégek adatok
azonositasa, adatok rogzitése,
felhasznalasa, tarolasa, torlése.
JOGI ES BIZTONSAGI KOTELEZETTSEGEK OKAN KEZELT SZEMELYES ADATOK
Ref. Az adatkezelés célja Adatatadas célja Cimzett neve Személyes adatok vagy informaciok Az adatkezelés Az Az adatkezelés forrasa
felsorolasa idétartama adatkezelés
jogalapja
VI.1 |A Villa Bagatelle, a Bagatelle Mom Park |Uzemeltetés Szolgaltato cég |Biztonsagi kamera felvétel, idépont 10 nap Jogos érdek  |Kdzvetlentl az Erintett

és a Bagatelle Gardenhouse terlletén a
vendégek élet- és vagyonbiztonsaganak
érdekében kameras megfigyelérendszer
mukodtetése, képfelvétel rogzitése,
felhasznalasa, taroldsa, torlése.
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SZEMELYES ADATKEZELESI ES ADATVEDELMI SZABALYZAT

Egyéb, részletes szabalyokat és adatkezelési tevékenységeket az Adatkezel$ altal kezelt adatokrol a mindenkor hatalyos Adatkezelési és
adatvédelmi szabalyzat és annak melléklete (2.sz. melléklet — Adatvédelmi nyilvantartas) tartalmazza.

13



duplaW kft. — Villa Bagatelle, Bagatelle MOM Park, Bagatelle Gardenhouse, Brotpékség Verzio: 2.0
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO SZEMELYES ADATOK KEZELESEROL VENDEGEK RESZERE 2020. marcius 1.

KIK ISMERHETIK MEG A SZEMELYES ADATAIT?

Az Erintett személyes adatait f6 szabaly szerint az Adatkezeld munkavallaléi ismerhetik
meg feladataik ellatasa érdekében. igy példaul az Adatkezel$ recepcios munkatarsa a
foglalas és szallas-szolgaltatas érdekében megismeri az Erintett személyes adatait.

Az Adatkezel$ csak kivételes esetben adja at az Erintett személyes adatait mas allami
szervek szamara. igy példaul, amennyiben az Erintett és az Adatkezeld kozott folyamatban
levé jogvitaban birosagi eljaras indul, és az eljard birdsag szamara sziikséges az Erintett
szemeélyes adatait tartalmazo iratok atadasa, a renddrség megkeresi az Adatkezel6t, és a
nyomozashoz az Erintett személyes adatait tartalmazo iratok tovabbitasat kéri. Emellett
peldaul az Adatkezel6 jogi képviseletét ellatd lgyvéd szintén megismeri a személyes

adatokat, ha az Erintett és az Adatkezeld kozott jogvitara keriil sor.

Az egyes adatkordkre és célokra vonatkozo specifikus hozzaféréseket lasd az Adatkezelési

és adatvédelmi szabalyzat, 2.sz. melléklet — Adatvédelmi nyilvantartas dokumentumban.
ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

Az Adatkezel$ az Erintett altal megadott személyes adatokat az Adatkezelé székhelyén,
illetve bejegyzett telephelyén tarolja. Az Erintett személyes adatai kezeléséhez az
Adatkezelé az Adatkezelési és adatvédelmi szabalyzat, 1.sz. melléklet — Adatkezeld és
Adatfeldolgozo tdarsasdgok tablazatban megjeldlt adatfeldolgozd szolgaltatasat veszi
igénybe.

Az Adatkezeld megfelel6 informaciobiztonsagi intézkedésekkel gondoskodik arrdl, hogy az
Erintett személyes adatait védje tobbek kozott a jogosulatlan hozzaférés ellen vagy azok
jogosulatlan megvaltoztatasa ellen. Az Adatkezeld megfeleld szervezési intézkedésekkel
gondoskodik arrol, hogy a személyes adatok ne valhassanak hozzaférhetévée

meghatarozatlan szamu személy szamara.

Az egyes adatkorokre és célokra vonatkozo specifikus adattarolast lasd az Adatkezelési és

adatvédelmi szabalyzat, 2.sz. melléklet — Adatvédelmi nyilvantartas dokumentumban.
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AZ ERINTETT JOGAI

A GDPR 15. CIKKE ALAPJAN AZ ERINTETT KERELMEZHETI A RA VONATKOZO
SZEMELYES ADATOKHOZ VALO HOZZAFEREST AZ ALABBIAK SZERINT

1) Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezeldtdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd
informdciokhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozoltek vagy kozolni fogjak, ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen idétartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az Erintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tdl a ra vonatkozo személyes
adatok helyesbitéseét, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
szemeélyes adatok kezelése ellen;

f) avalamely feltigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga:

g) haaz adatokat nem az Erintettél gy(ijtotték, a forrasukra vonatkozo minden elérhetd
informacio;

h) az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotéast is, valamint legalabb
ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozd érthet6
informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az Erintettre
nézve milyen varhato kovetkezményekkel jar.

2) Az Adatkezeld az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat az Erintett
rendelkezésére bocsatja. Az Erintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezeld az
adminisztrativ kéltségeken alapuld, észszerli mérték( dijat szamithat fel. Ha az Erintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles kérben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az Erintett masként
kéri. A masolat igénylésére vonatkozo jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és

szabadsagait.
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A GDPR 16. CIKKE ALAPJAN AZ ERINTETT JOGOSULT AZ ADATKEZELOTOL A RA
VONATKOZO SZEMELYES ADAT HELYESBITESET KERNI

Az Erintett erre vonatkozo kérése esetén az Adatkezelé koteles indokolatlan késedelem

nelkll helyesbiteni a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az

adatkezelés céljat, az Erintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok —

egyebek mellett kiegészité nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését.

A GDPR 17. CIKKE ALAPJAN AZ ERINTETT JOGOSULT AZ ADATKEZELOTOL A RA
VONATKOZO SZEMELYES ADAT TORESET KERNI AZ ALABBIAK SZERINT

1)

16

Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tsl a ra vonatkozo személyes adatok

térlését kérje, az Adatkezels pedig koteles arra, hogy az Erintettre vonatkozd személyes

adatokat indokolatlan késedelem nélkll térdlje, ha az alabbi indokok valamelyike

fennall:

a) aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyljtotték
vagy mas modon kezelték;

b) az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az Erintett tiltakozik a kozérdekbél, kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében
vagy az Adatkezelé (harmadik fél) jogos érdekében torténd adatkezelése ellen,

d) és nincs elsGbbséget élvezd jogszer(i ok az adatkezelésre, vagy az Erintett a
tiltakozik a kozvetlen lUzletszerzés érdekében torténd adatkezelés ellen;

e) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

f) a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazando6 unids vagy tagallami jogban
(magyar jogban) eldirt jogi kdtelezettség teljesitéséhez torolni kell;

g) a személyes adatok gyljtésére az informacios tarsadalommal dsszefiiggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerilt sor.

Ha az Adatkezeld nyilvdnossagra hozta a személyes adatot, és az 1) bekezdés

értelmében azt tordini koteles, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek

figyelembevételével megteszi az észszerlien elvarhato lépéseket — ideértve technikai

intézkedéseket — annak érdekében, hogy (tdjékoztassa az adatokat kezeld

adatkezeldket hogy az Erintett kérelmezte téliik a szdban forgd személyes adatokra

mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak

torlését.

Az Erintett torlési joganak korldtozésara csak a GDPR-ban irt alabbi kivételek

fennallasa esetén kertlhet sor, azaz a fenti indokok fennallasa esetén a személyes

adatok tovabbi megérzése jogszerlinek tekinthetd:
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a) haavéleménynyilvanitas és a tajékozddas szabadsagahoz valo jog gyakorlasa, vagy
b) ha valamely jogi kételezettségnek valo megfelelés, vagy

c) ha kdzérdekbdl végzett feladat végrehajtasa, vagy

d) ha az Adatkezelére ruhézott kézhatalmi jogositvany gyakorlasa miatt, vagy

e) ha népegészséglgy teriiletén érinté kézérdekbdl,

f) ha kdzérdekU archivalas céljabol, vagy

g) hatudomanyos és torténelmi kutatas céljabol vagy statisztikai célbdl, vagy

h) hajogiigények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szikséges.

A GDPR 18. CIKKE ALAPJAN AZ ERINTETT JOGOSULT AZ ADATKEZELOTOL A RA
VONATKOZO SZEMELYES ADAT KEZELESENEK KORLATOZASAT KERNI AZ
ALABBIAK SZERINT

1)

17

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korldtozza az adatkezelést, ha az

alabbiak valamelyike teljesdl:

a) az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezeld ellenérizze a
személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezel6nek mar nincs szliiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabal,
de az Erintett igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

d) az Erintett tiltakozott a kozérdekbdl, kozhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében
vagy az Adatkezelé (harmadik fél) jogos érdekében torténd adatkezelés ellen; ez
esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerdl,
hogy az Adatkezelé jogos indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos
indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a

tarolas kivételével csak az Erintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények

eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi
szemely jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos
kozérdekébdl lehet kezelni.

Az Adatkezeld az Erintettet, akinek a kérésére az (1) bekezdés alapjan korlatoztak az

adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol e/dzetesen tdjekoztatia.
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A GDPR 21. CIKKE ALAPJAN AZ ERINTETT JOGOSULT AZ ADATKEZELOTOL A RA
VONATKOZO SZEMELYES ADAT KEZELESE ELLEN TILTAKOZNI AZ ALABBIAK
SZERINT

1) Az Erintett jogosult arra, hogy a sajit helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak kdézérdekbdl, kidzhatalmi jogositvany gyakorldasa
érdekében vagy az Adatkezeld (harmadik 1él) jogos érdekében torténd kezelése ellen,
ideértve az ezen alapulo profilalkotast is. Ebben az esetben az Adatkezel$ a személyes
adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezeldé bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerité erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget
élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elbéterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

2) Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen tizletszerzés érdekében torténik, az Erintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl
torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen
(izletszerzéshez kapcsolodik. Ha az Erintett tiltakozik a személyes adatok kézvetlen
Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a
tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.

3) A tiltakozashoz valo jogra legkésibb az Erintettel vald elsé kapcsolatfelvétel soran
kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozd tdjékoztatast
egyértelmlen és minden mas informaciotol elkllonitve kell megjeleniteni.

4) Az informaciés tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok igénybevételéhez
kapcsolddoan és a 2002/58/EK iranyelvtdl eltérve az Erintett a tiltakozashoz vald jogot
mUszaki eléirasokon alapuld automatizalt eszkdzokkel is gyakorolhatja.

5) Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy
statisztikai célbol kerdl sor, az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbol tiltakozhasson a ra vonatkozé személyes adatok kezelése ellen,
kivéve, ha az adatkezelésre kozérdekl okbol végzett feladat végrehajtasa érdekében

van szUkség.

A GDPR 20. CIKKE ALAPJAN AZ ERINTETT JOGOSULT A RA VONATKOZO
SZEMELYES ADATOK HORDOZHATOSAGARA AZ ALABBIAK SZERINT

1) Az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezeld rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato

formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
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adatkezelének tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az Adatkezeld, amelynek a

szemeélyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) ha az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa, vagy az Erintettel kotott
szerz0dés teljesitése

b) és az adatkezelés automatizalt médon térténik.

2) Az adatok hordozhatdsagahoz vald jog gyakorlasa soran az Erintett jogosult arra, hogy
— ha ez technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok adatkezeldk kozotti
kozvetlen tovabbitasat.

3) Az adatok hordozhatosagahoz vald jog gyakorlasa nem sértheti a torléshez vald jogot.
Az adathordozas joga nem alkalmazandé abban az esetben, ha az adatkezelés

4) kozérdekl vagy az Adatkezelére ruhdzott kozhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziilkséges.

5) Az adatok hordozhatésagahoz vald jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és

szabadsagait.

A GDPR 7. CIKK (3) BEKEZDESE ALAPJAN AZ ERINTETT JOGOSULT A
SZEMELYES ADATAINAK KEZELESEHEZ ADOTT HOZZAJARULAST BARMELY
IDOPONTBAN VISSZAVONNI AZ ALABBIAK SZERINT

Az Erintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a hozzajaruldson alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszerUseéget. A hozzajarulds visszavonasat ugyanolyan egyszer modon jogosult

megtenni, mint annak megadasat.

AZ ERINTETT JOGORVOSLATI JOGA BIROSAG ELOTT, FELUGYELETI
HATOSAGHOZ CIMZETT PANASZ

Az Erintett altal tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén polgari pert kezdeményezhet az
Adatkezeld ellen. A per elbiralasa a torvényszék hataskérébe tartozik. A per — az Erintett
valasztasa szerint — a lakohelye szerinti torvényszék el6tt is megindithaté (a torvényszékek
felsoroldsat és elérhetéségét az aldbbi linken keresztil tekintheti meg:
http://birosag.hu/torvenyszekek

Az egyéb kozigazgatasi vagy birosagi jogorvoslatok sérelme nélkil, minden Erintett
jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatéosagnal — kiiléndsen a szokasos
tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban
- ha az Erintett megitélése szerint a ra vonatkozo személyes adatok kezelése megsérti a

GDPR-t. Magyarorszagon a fellgyeleti hatésdg a Nemzeti Adatvédelmi és
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Informacidszabadsag Hatosag (Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c; Telefon:
+36 (1) 391-1400; Fax: +36 (1) 391-1410; www: http://www.naih.hu; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu)
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